Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,
vielen Dank, dass Sie unseren Produkten lhr Vertrauen geschenkt haben. ARCHISTORIES

Kiinstlerbausatze und Zubehér werden mit groBter Sorgfalt entwickelt, vielfach geprift und erst
nach grindlicher Kontrolle sorgsam verpackt. Sollten sie dennoch einmal Grund zur Beanstandung
haben, wenden Sie sich bitte per Post (unter Verwendung des umseitigen Formulars), E-Mail oder
telefonisch an uns. Wir sind stets bemtiht, Sie rundum zufrieden zu stellen.

Bitte beachten Sie auBerdem nachstehende wichtige Kundeninformationen:
1. Widerrufsrecht
1.1 Endverbraucher haben ein zweiwdchiges Widerrufsrecht.
Beginn der Widerrufsbelehrung:

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform
(z. B. dieses Formular per Post, Telefon, E-Mail) oder - wenn lhnen die Sache vor Fristablauf
tberlassen wird - auch durch Ricksendung der Sache widerrufen.

Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim
Empfanger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten
Teillieferung) und auch nicht vor Erfiillung unserer Informationspflichten gemal3 Artikel 246 § 2 in
Verbindung mit § 1 Abs. 1und 2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemaB § 312g Abs. 1 Satz 1 BGB in
Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

ARCHISTORIES
Dipl.-Ing [FH] Arch. Frank F. A. Drees
Davenstedter StraBBe 60
30453 Hannover
Tel.: 05 11-26 01 4153
E-Mail: info@archistories.com

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewéhren
und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung
sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchsvorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem
Zustand zurickgewdhren beziehungsweise herausgeben, missen Sie uns insoweit Wertersatz
leisten. Fiir die Verschlechterung der Sache und fir gezogene Nutzungen missen Sie Wertersatz
nur leisten, soweit die Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache
zuriickzufiihren ist, der Giber die Prifung der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht.
Unter ,Prifung der Eigenschaften und der Funktionsweise” versteht man das Testen und
Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa im Ladengeschaft moglich und Gblich ist.

Paketversandfahige Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die regelmaBigen
Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn
der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Gibersteigt oder wenn Sie
bei einem héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung
oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fiir
Sie kostenfrei. Nicht paketversandfihige Sachen werden bei lhnen abgeholt. Verpflichtungen zur
Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie
mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung oder der Sache, fiir uns mit deren Empfang.



Ausschluss des Widerrufsrechtes

Das Widerrufsrecht besteht u.a. nicht bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die nach
Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die persénlichen Bediirfnisse
zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer Beschaffenheit nicht fiir eine Riicksendung geeignet
sind oder schnell verderben kénnen oder deren Verfalldatum Gberschritten wiirde, zur Lieferung
von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, sofern die gelieferten Datentrager von
lhnen entsiegelt worden sind sowie zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften und lllustrierten (es
seidenn, dass Sie ihre Vertragserklarung zur Lieferung von Zeitungen, Zeitschriften und Illustrierten
telefonisch abgegeben haben).

Ende der Widerrufsbelehrung.

1.2 Das Widerrufsrecht besteht nicht bei der Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation
angefertigt werden oder eindeutig auf die persénlichen Bediirfnisse zugeschnitten sind.

1.3 Bitte vermeiden Sie Beschadigungen und Verunreinigungen. Senden Sie die Ware bitte moglichst
in Originalverpackung mit samtlichem Zubehdr und mit allen Verpackungsbestandteilen an uns
zuriick. Verwenden Sie ggf. eine schiitzende Umverpackung. Wenn Sie die Originalverpackung nicht
mehr besitzen, sorgen Sie bitte mit einer geeigneten Verpackung fiir einen ausreichenden Schutz
vor Transportschaden, um Schadensersatzanspriiche wegen Beschadigung infolge mangelhafter
Verpackung zu vermeiden.

1.4Senden Sie die Ware bitte als frankiertes Paket an uns zuriickund bewahren Sie den Einlieferbeleg
auf. Wir erstatten lhnen auch gerne auf Wunsch vorab die Portokosten, sofern diese nicht von
lhnen selber zu tragen sind.

1.5 Bitte melden Sie Ihre Riicksendung unter unserer oben genannten E-mail-Adresse an. Auf diese
Weise ermdglichen Sie uns eine schnellstmdgliche Zuordnung der Produkte.

1.6 Bitte beachten Sie, dass die in den Absatzen 1.3. bis 1.5. genannten Modalitdten nicht
Voraussetzung fiir die wirksame Ausiibung des Widerrufsrechts sind.

2. Gewihrleistung

Die Gewahrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen. Informationen iber eventuelle
Herstellergarantien entnehmen Sie bitte der jeweiligen Produktdokumentation.

___________________________________________________________ ){

Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie
es zurlck an die umseitig genannte Anschrift:

Hiermit widerrufe ich den von mir abgeschlossenen Vertrag Giber den Kauf der folgenden Waren:

Bestellt/erhalten am:

Name des Kunden:
Anschrift des Kunden:

Datum und Unterschrift des Verbrauchers (nur bei Mitteilung auf Papier)



